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mcnuhr prrnsrp satrng renggang R.sir
(lihat Azrs, 2007), dan memenuhr orrn-
sip konteks.

Fenomena di atas menunjL&kan
bah\^,a saat ini, sopan santun berba_
hasa memperoleh perhatian. MeskiDun
demii mn. taLra menunjukt.n pejitaku
verbal saat 1ni, drnitar mulai ridat me-
perhatikan nllai kesopanan dan kesan
tunan berbahasa, pun datam berkomu
nikasi melalu relepon dan handDhone
Ketiadaan sapaan, kata pengiatus,
iopik yang bdat pantat pitrhan taia.
cara berbicara yans rid.k m;merhatiLan
pola per8iiiran bicara brcara menyaLiri.
Lrrhs pedas, instruksl boss! pem;rasan
verbal, intimidasi. .ncaman. merupat an
sebagian contoh fcnomena rjLt berbaha
sa di iapangan. Kebutuhan akan acuan
berperilaku verbal yang memenuhi kai
dah sopan santun pun se akin dirasa

Perrehtian rni berusaha men;em
bat.ni(ondlsi dr aras. De gan penetitiJn
rni l.ondisidl aias dr Jtas akan daDar dj-
atJsr. Adapun manfaat dan teuumr:n
penelitian ini adalah sebagai berikur.
(1) Hasil penelitian dapat disunakan

sebagai refleksi bagi penurur bahasa
Indonesia, dari berbagai strara sosial,
jenis l.etamir! latar betakans Dendr-
drl.n, dan profcsr

(2) Alat ukur yang dihasitkan dapat di_
jadikan acuan datam bertindak turur
bahasa Indonesia yang santun, baik
dalam situasi formal, konsujiaril
maupun casual, baik hsar mauDui
nonlisan

(3) Alat ukur yang dihasilkan dapat
dradikan pedoman basi pendi;ik
(g!ru dan dosen) dalam mendidik
siswa dan mahasiswa agar berbahasa
secara santun seria menangani kasus
l etidal sanrunan b€rbicara. berpr-
dato, dan belsms yans ditalutan
peserta didik.

(4) Alat ukur yant dihasilkan menjadi

温露
y篭
:峨ギ甘鷺憔

vヽacana

lヽETODE

l齢:篤鮒ま1ま[1:』ふ:]謎『

雉 鸞癬習
Subjek penelitian ini adalah

:]li懸 ::]]]]anll::],α ]醤n]:11
jek Pada tahun kedua ini adalah ma―

蹴革]d町上∫fttitti恣_
kan satuan Pendidikal・ ′ieis kelami、

suatu mas・ 7arakat atau ivacana tutur

tertentし khususnya kOmunitas bahasa
indonesia

む nl緊 :器 鰐 島 肌 僻
cara apabila dibu● ュhkan FGD dilaku―
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Aiat tes Lesanrunan dje\ atlra5i dens.n
melal ul an FGD rntara tm nenetrr dl"
gan ahli di bidang pratmaitk, sos;ol;n
tuistik, wacana, dan turu. Uji validitas
\.an8 dilakukan dengan mensuii vati-
dasi kunci yang telah dirumuskan rim
peneliti dan sekaligus untuk mencari
keselarasan aiau kecocokan jawaban
dari tim peneliti dengan jawaban tim
ahli. Alat ies diuiicobakan secara terba
tas kepada calon pentguna (35 orang).
-Alat tes dibuat dalam bentuk tes objek-
tif ielah digradasikan berdasarkan hasil
FGD. Uji luas akan dilakukan sebetum

lnr|!c Jat! Jrl.rl rrr rn ,lengrn
l. I uJliiarri dJn Iu.ntrt.irri_ An.l,-

. i3lii.tif dilakukarl untuk menganali
: : falr Anrl si! Luanhirrit !trBLf.

'!l rnrl,,rs rLpflr BUna m.nHerrhL
: rusing-masnlg itcm dan kehan-
- f!r. sk.i rcs. Anatisis dilaku
r:i.gan teknjk analisjs irem ktasik.

::..:n at.u r.lisi dil.kukan deng.n
:i r!ln b!tir Lrutir l,ang tidak tay.k.

39

draf kesanrunar drcer.t menjadr buku.
Ha5il tes lesantun.n dJn rndikator Le
santunan Lembah dicel dan drpe$aiki
uniul menemulan bobot setraD ind!La-
ior Alat tes diperbaiki baik seiara kon,
septual maupun redaksionat. Anatisis
redaksional meliputi unsur kebahasaan
.lat tes unsur kctepatarr dengan rndika
tor,l eiepatan 1 ontels, dan kelengkapan
semua unsur. Analisis ini menghasilkan
sebuah draf buku Mengukur Kesantun
an Berbicara yang mudah dan menarik

Alir penelitian tahun kedua tam-
pak pada bagan 1

Alat les Kesantunan Dahasa Indonesia FormalBerscmuka

Bngan l. Alir Pcn€litian iahun kedua

HASIL DAN PEMBAHASAN
B{:ntuk Tindak Tutur Berkesantunan

llasil penelitian pada tahun per_
i.rna ni€nunjukkan trahw.r bcntuk tindak
h'iur ya.g b.rnilai kesaniunin daDal di
kakgorik.n Lrcrilas.rk.rn iof ik-r,)p;t Ltan
tLnl8slnra Ilcr.l.sirkan k)ptln1.a, t nLtak
l!tur hahisn Indonesia fomlit L,$.nrLrk.
\'.ng LlrtemIkin dikat.g.,rlk.rn kc dnlani
lini hrPr[, ',.]ki1r rindat tut!r d.tifr

・ rttembangan Alat Ukur Kesantunan Bahasa lndOnesia dalam lnteraksi sOsial Bersemuka
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n,or$ bclaiar rrFnsalJ,, pPrremJdn LJ duc "renonr-l '"ft' lr'n'_l 'i' lPgo'

; ,opit ;\"d"-n,i l,in up.c,rd rciJr 'rd 'odnPel"\in'1 Publir'

Nlnrrik! l: Tindxk tutur lil loror.tlBtrsemulia

PBヽ1

Il6mi l-ain gosirsi, Pclr\-

Memberi

Menolak
Mensajar

Mengkilik
Peryaiian

Menyuruh

Meminra ljin

Berlanya

Mensajukan

Menolak

Mengajukan
penilaian

tanggapan

Berpendapat

Mempersilakan
Menjawab

Menilai
Meminta
Menegur

Mempersilakan Melucu Bertanya

Menanggapi

Menunjukkan
ketersinggu-
ngan

BemrgumeDtasi
Meminta

Menagih
Mengingatkan

Mengomentari

Berterima kasih

Membeikan

Menegur

Menyampaikan

Bertanya

Berbagai tuturan Yang mengemban
fungsr bahasa di atas teladr dr dalam

Lelas sosial (seperti laryawan den-

gan karyawan) dan di luar kelas sosial

(guru dengan mudd). Bentuk tuturan
dan konteks kelas tuturan di atas me-

nentukan kategod kesopanan sebuah

tuturan. Protes anak terhadaP guru
dapai dikategorikan sebagai tuturan
yang tidak atau kurang soPaq terutama
apabila melan88ar PrinsiP kesoPanan.

Meskrpurl demil ian, Penilaian tent.nS
LesoDanan sebuah bentul tuiuran di-
tenruLan ;uga dengan rdenhtas lelas so-

sial responden.

Kategori di aias dijadikan dasar

untuk menyusun inshrmen kesantunan

bahasa Indonesia formal bersemuka. Pe-

makaiankateSoriit1idengan Pertimbang

an lnltlrk mcmPe.mr ah Penr.ham.n
koni.ks bagi peng8rmn insttumcrt ini
nanlnvil. Artinva, dengan penllrigian
p(rriofrl l, nt!l s b.1lL,srn pcn:lgun.
lrngsunX hr', nr€niLlen,rht'.'\r L' rntel s

n)-a bcrdasarkan n)pik tl)Pik iuturnn

Pengcmbangan Instrumcn Menjadi
Alat Ukur Kcsantunan

l-anEkal, ].ng dilikuknn d alnn

FenFlrtr-tr, fi rlrlrPUtr .1ur t.ih.rf \dit i

pu1l\ rnrJr. Prr<el\ dntirPLrLelrir Lt.n

trr,n{r{ .1rrl t.1 r,ri \arrr Llrhitll.ln
dalani perlrlitian t.thun- Pedama. nevisi
.lilikukan ttrhadaP .iral tenlniii t.rlnrn

prrrinrJ d rn n,enqh.r\rll rn Jrul d.rrX,:r,

h.nrul \.PFrtr iL.LkBl (L'll KttPr-rnrf'r

lan B.rhasa hLlolesia). Drai inr perlu

dire!,lsr k.nlbali mtniadi md.l UI(BJ
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dengan pertimbangan agar penttuna
tidak teiebak daiam pitihan jawaban
lang hampir sana, khususnya pada
jawaban dentan kategori sangat sopan
dan sopan atau sangat iidak sopan dar
tidak sopan. Dengan skala linkert, piti,
han jawaban hanya berada padakatego,
ri tersebut di atas. Mengingar alat ukur
ini untuk mengukur derajat kesantur,an
pengSuna, diperlukan kategori nilai
yang pasti. Berdasarkan pertimbang-
an itulah model yang dipilih adalah
memberikan skor pada masing-masing
pilihan. Dentan memberikan skor ini
diharapkan ukuan santun arau ridak
saniun pada dni pengtuna dapat dihi
tung berdasarkan pil,han ;awaban yang
ada dan dil.at€gori berdasarlan rum-
lah yant ada. Pertimbangan yant tam
,dalah agar l.uisioner yang ada lebih
mudal dikerjakan oleh pemakai. Dari
jumlah skor yang ada tersebut baru dj
cocokkan dengan kategori kesantunan
yang sudah disediakan. Dengan demiki-
an, dapat dinilai derajat kesantunan ma-
sing masing penggrmanya.

Penylrsunan angler tetap ber
dasarlan kelrma top* dalam matfits
tindak tutur bahasa Indosesia formal
bersemuka. Matrik tersebut dihrrunkan
menjadi beberapa bentuk tuturan de-
ngan disertai pilihan jawaban yang me
miliki derajad kesantunan secara ber-
jenjang. Bentuk,bentuk tuiuran tersebut
adalah pengembangan dari instrumen
Iang telah ditemukan pada tahun per_
iama. Instrumen rersebut ditembang-
l.n dengan benruk rururan ),ans diser-
iai konteks. Kelima topik pemb;hasan
dtabarkan menjadi s0 benhrk soal, ma-
srng-masing memiliki s pitihan jawaban.
Benruk soal disusun dengan sistematika
dan setting yang sama. Hat ini untuk
nempennudah respoden memahami
rsi jawabarl. Apabita setting berbeda ke-
iiungkinan munculnya perbedaan per-

1l

stISL srns,l bes.tr s.hr,1ggd Lr.l.l.nrp.ik
fiLl. pencntuan piIh.. jinaLan.

Iiilih.n i.twiba. \'.nrg t€rserlja
bcr!rlat bdjq.rng, m..rrl]gat der.iai
kesrnh(nnn nrasrng misinil indi!,lLlu
b.rl,eda-br:.la Karcn. demiit kesair-
lLlnrn !ang bcrbed. itlrlah drperluk.n
uk ran LDrhrk mrrlilai ka(lnr k.sanru,
nnnnv.. LkLrran ini didasi.k.n p.r.la
p{Jrilaian atari skor di nasmg,masing
prlihan rang aLla. Skor bcrcnjing r'.ing
dimaksudkan adalah srbaBii berikut. 5
r untuk }rilihan sanEat santunj:| Lrntuk
pilihan santlm;3 runtuk pilrhair agak
snrltun, 2I untuk pilihan tidak santun; l
:untuk pilihan sangat ridak santul.

Penjab ar:tn un tuk piti tr an tcrsebut
disaiik.tn dalam contoh soal berikut
1. 1tru C,uru mcn.mukan keni,ataan hah-

u a Lllnr,r l,Lnrontel r),rkerl.,in A,,.,\
thu curu n,enx, rJhu,;j r r;reni men-
rmulan Trmbrr li\\ih mrrei rn I
pLr \rs l.r r\ rbrrurr J Bu,ruru nemJ.e
;rl mirelr untul m. mbu.rt I r ntrm.r
si Kr tii r Brnru drt.n1\ n mrncenii hrt
l r. .lri herl-rta

a. NIJrf Hu q-r\ r hd. k sen,FJt bel.,
lJr mrn*HU rnr '

b '1\r Bu L.rr.n. sd\. trdJt bet.lrir
Bu'

(:. "Memangn|a ridak bLreh ya Ltu?
S.\ a I .n trd.rk \ernL.-rt t elirird Trdil Jt. apr \.a-Lru. sel. j rri
srJr n.rmrnva iu): r u-Jhn.'

.. "C.rl Jp.,-apa LJr; Bu quru rlFoi-
r{rfot imat nturusin ka},.t gitu.,,
Jawaban Lli atas mcmiliki gr.diqi

l$-rnLunJn rang b"rtenl;n; .1.; prtr
l,r n .r nrerup-rl dn prlrlr.n sanHJr \dnrL,n
(skor 5), b merupakan pjtihnn san(un
(skor a), c m€rupakan pitjhan asak san
tLrn (skor 3), d, merupakan pitihrn t ak
santun (sk(,r 2), dan c ad.ttah pitihan
vanE sangat ti.lak saniun (skor t). C.n
h)h soal di atas.lil,Lrat dentan jcnians
skor ) anil bersifar gradnsi karena so.rl
,1i .ri.rinLn idr frd,,mnrr D.netrti rrn-
rul rnenrterrnu.lrh 1..,,r ,,,,n,n t u., ,

Ptngembangan Alat Ukur Kesanttinan 3ahasa lndOnesia dalam hteraksi sOsial Bersemuka
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Tihip s.lrnjuhrrn melikukdn
peng.t.ak.n loal soal t€rs.bLrt S.il
\, rl \.,fi s!rlJh .lrJ,rL !,r \ L! .t.,n
d,p.rl li seb.,;rr . ,. u, tut .,, ;ru[u,
kesantu.n bihas. rndones;a ii m,,r
bersemuka lcnvuslnan ..gkin rdng
sudah di.cak dibuat menyenryai soai
soil model UKBI Dolgan percyisian
.n$l€t nr.nlJJi r Jrt UkBI drturrp.
lrn dilnroleh ulur.rf vr.q \atr!.t.rIl
p.nyekorin )ans sesllii la.l], p€mikai
hJJl hrnvr mum,lrh tr\\,rtrin trrinr
lugJ nrP,,,b.r rl an r] ,,r

Skor skor ters.but nrnja.lj pedo-
manan pcnilalan pengguna pensguna
bir.r men8hitung derajad k€santunan
ni:a dengan nlenjl,mldh keseluruhan
skor vang ada, kemudian menentukan
kalego.jnl.a b.(iasarkan junll.rhnva.
turdarir[Jn ]unrtrh \t,,r v.rns rdd, d)
uJ\,,rt,r\i dpnq.,n I ireE,,ri sl ;lr .rnH-rr
\Jniun -.nt!n ridal srnrun LtiD s,trBrr
tiLlJl srr tun Ad.rpun sl.,tr penltIoran
terscbut adalah scbagai bcrikut.
(l)Skrla sangit Santun : skor 250-200

Katcsorj lutur.rn S.neat saniur:
lJcntuk L,.ntuk tuturnn Ll.l.nr pitil1ar
Ji\\ ihan rcsponddr rans ternr.sul
dnlam kat.ilori sanr.it sanlu,r (skor 5)
.,prb I' rn, m I lj .rr ur setr.rxr L,!rl
I ur 1lr p.nSllrr6iin t,rhjd.rp.r.in*
lanl, (2) nilrnu.jukan r.rsr rendah hati
(idak so,nbong, (3) t.Buran Iang jujur,
namun halus, (.1) puiian jujur, (5) pcno
lakan dengan kara "nraaI", (4, p€rnrrah
dengan nada prrrany.t.in, (7) pcnolakan
Ll.nSL nrLlJ pcrtrn\.1rr (-rnt.rrr qurr
rlun mrrrr.ll dir (St nrenrt.nl.rf ,lu
kunjjan dengan iulus.

KatcSori Tutliran Santun: Bcntuk
bmtuk tuturan dalam pilihan jas,aban
responden yang tcrmasuk dalam kate-
gori sinlun (\kor4 dan 3).tpit ila rftrnri
liki ciri ciri s.biBai bcrikut: (1) tuturan
vang nlcnuniukan realit. \,an6 hena,
rpa adanya, (2) rnenganduns unsLrr
kck,Basan atu mend,s,plhkan, i3) kritik
y.tns membansun. (.1) bertujuan unrllk
mendidik, (5) peng8unaan .liks, \anB
sangat lug.s, (6) kritilan dengan rneng
sunaknn kata "nra.ii", (7) pens.kL,an
rans luju., apa adanyi, dan (8) men1-
herikan sindiran sc.arn halus.

Kategori Tuturan Tidak Santun:
Bentuk bentuk iuturan dnlam Ditiha.
jarvaban responden yang t..mas.t
.lalam kate8ori tidak santun (skor 2)
.ipabila memiliki ciri ciri scbagaj b.rriku t:
(1) rneneSur dengan diksi yang kurans
halus, (2) p(]mhellan terhadap pcbuat
an salah, (3) ridak mc.gharsaj orans
lain, (a) menonj(nkan dir:nva sendirl,
(s) mcn1peflnaluk.in orang tam dj nruka
L,nrum 16) mrrend.rhhl.rr ,,ring lJrn
(-) \uf.nor 5) lelulurir \.ns nrLn\i
kiti ora.B laj11, (9) nr.nseick, dan (ju)
berbi.ar. lidak scsu.r; s !asi.

Kat.rgori TLrturan SaiBar'ii.lak
Santlrn: Bentlrk bentuk tLrtur.. d.rt.m
pilihan ja(,ban r.sponLlen |anE lerrn.
suk dilam kntc8ori sr.tat ti.lak sa.tun
(sl ,,r I ) ip.rbil. nrrm rlrlr rrri crl srb;r .,r
L,.r l,rr. il )nr, ruflIl.rr, r.r\r m.rrrh l.

(2)Skala santun :skor 199-150
(3)Skal.r tidak sanlLrn : skor 1.r.1 100
(4)Skal.t (ang.tt tidak sanrun: skor <100

KateBorisasi Bentuk-bentuk Kesnntun-
an Berd.sarkan Skaln Kesanrunan

t']enilaiari drlam atat ukur n-Li dl
kitkBorl dalam enrpat skala P..itaja.
slrlnyli ter.antunr di at.ts. Va\ing ma
sing m€miliki ka.akcristik berbcda tcr
Enntun6pada krpik pcmbtc.uaan. Karak
tc slrkni a a.lalah sebagai beriklil

Kdruktcristik Kcsn t na Fo nt R?r-

D.lan toprk nri kegiatan bcrhrrLr.
l€rdiri dari Iinr. bagian, \'.riiu mernberi
komcntar, orcn.lak nn:.gai.rr., merigrjrik
pefr'.tiian, ,ne.vrruh, me,ninta izin, darl
berlanya. Berikut ak.tn .lisajiki. ka.a
kterisiik luturr. berdasarkin kattgori
sang.rt n.lLrn, !r.lLrn, tidak santun Llan
sangat tiLl.k s.tntun
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pada mu d, (2) menyombongkan did,
(3) supedor dan suka menBhakimi, (4)

firnah, (5) bercanda untuk menjatuhkan
teman lai& (6) menegur dengan diksi
kasar, (7) bahasa vulgar dan (8) sjndir
an yang me jatuhkan murid di dePan

Berikui disajikan be tuk soal,
jawabar! dan penilaian seperti dl dalam
angket.

Ibu Guru menemukan kenvataan
bah\la Blmo mencontel pelicoaan
Anias. Ibu Guru mengitahuinyr
l:reni menem kan l€mbar rJwab
merela \ama persis jawabannY..
Bu quru memanssil merelr Lrntul
mc;huat konfirm;sl. Ketika Bimo
ditan]'a mengenai hal rru. dia ber

a."Iya Bu, karena saya tidak belajar
Bu "I4)

b.'Maaf Bu, saya trdal' sempatbelajar
minssu inr "(5)

c.'Tidi[ apa ap.: ya Bu sekali ini
saja, nam,rnya iusa usaha.'(2)

d "Memansnta tidat boLeh 1a Bu?
Saya I arrhdak sempat belatar."(3)

e. C;l apa rpJlah Bu. Bu Stru repot-
repot amat ngurusin kaya 8itu."(1)

Berdasarkan bentuk tuturan
jalam pilihan jawaba& dapat diidenti-

43

fikasi berdasarkan skor yan8 diberikan
responden. Pada soal 1 misalnya, skor
s berada pada pilihan jawaban yang sa-

ngat santun dengan ciri bahwa bentuk
jarvaban yang diberikan mengandung
unsur kejujura& cara penyamPaiannya
dengan diksi yanghalue pengungkaPan
maaf disampaikan karena benar benar
merasa bersalah. Sementara skor 4 d:n
3 diberlkan pada pilihan ja\ .aban yanS

mensandung unsur kclujuran tanPa
pengunBkaPan maa{ r,alaupun pelaku
mengakui kesalahannya, untuk skor 2

disampaikan dengan diksi yang vulgaa
jujur, ietapi iidak ada perasaan bersalah
dan pelaku. Sementara ihL untuk skor
1 disampaikan dentan diksi vulgar dan
menyakitkan.

Karaketistikh alnBe t kKes411t nafl
Bahasa Iftdoftesia Fonnfll Bene lLtka
Pertemuan Resmi dalam ToPik Proses
Belajar Mengajar

Ke$atan yang termasuk dalam
topik kegiatan resmi dalam PBN' yaitu
proses belajar mengajar di kelas, ujiar!
disk1si, presentasi makalah, tanya jaw-
ab di kelas, meminta izin, menegur dan
menasihati dalam PBM, mengonfirmasi
kedatangan dan meng tik atau mem

..isembangan Alat Lrkur Kesantunan Bahasa lndonesia dalam lnteraksi Sosial Bersemuka
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Tabel 1: Indikator KesanruDan dltatn Topik perlenuan ResDr pBtvl

ヽ● akriritas sn,garsxntun ,ヽ,,(● o Rヽ,,g`t tid,k

,ヽ,tu,,

I Monggunakan
bta lNloHoN
MAARむ ●
MOHON MAAF
■dak

berpt,sangka

bumk pda orang
lain

Ucapan dibeikan

sc“
=a tulus tidak
te,akSa

Julur′ ψomf

Monggurakan
bia MAAF
・ Tidak

be,,as●ngka

b、 truk pada otang

lain

■dよ

rcnyin=gung

pet・aan

lllcmberl saran

dscr崚 is。 :も i

dilakokan dengan

dittsi halも

Menggunakan
k`ta tein`kasih
‐Tidak

mo,ondahbn
pendapat orang

[ain

Ъdak so,η bong

・ イヽcnghatg■ i。 :,ng

lain

・ l lcnggunakan

kata nヽAF
DenFn dikSi yang

topat

■ g、 lt`n yang

mclnbangun

)4o lgg● unkan

kata MAAF
Pili、●l diksi t・ Ilat

Memboi
a“mai,p‖ ihan
dengan tidak

memaksa
おヽmbc■kan

a曜即mOn yttg

OPat

■ sum sccan
hngsung
Diksi tepat

●可uraF adawa
k。。peraj F

Topik Akailcmik Lam Non l,tj\1
Kegiatan yang h,nnaluk dalam

topik kcgiatan resml nonpBM, va*u
Sumrnrr pertcmu,rn raprt pt f€rtlr-
muan / r.p.lt drsa h,r{nr fprremuan /

raPat pcmuda′ PertemuanlraPataParat

彗llム
k鳳;Im胤1ザ蹄』磁蔦
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Tabel2: Indikator Kesantunan dalam ToPik Perlemuan Resmi Non PBM

No Aktivilas Sangalsantun s,nhn   nd,k San● n Sat:lF'k

l Bertanya′

koni,masi

n engenal

suatu hal

卜Ienggunakan
kat,MOHON
MAA■ dan
MOHON卜4AAF
■dak
berP,as“ gka

buruk Pada orang
lain

UcaPan dlberikan

seca!a tulus tidak

セrPよ Sa

Jtt ur′

"。

nif

Meng8unakan
kata MAAF
TidalK

berPrasangka

buruk Pada orang

lain

・ Tidak

menylnggung

Pera'aan
Men■ben saran

dise=toi solusi

Tidak dnakukan

secara vulgar

卜4enggunakan
kata trina kasih

Tidak

nerendal■ kan

Pendapatomg
lain

・ Tidak sombong

Men8gunakan
kata MAAF

Topik Akademik Lain Non-PBM
Kegiaian Yang iemasuk dalam

topik akademik lajn flon PB\4 Yaitu
h'ansaksi buku di sekolah, urusan
penuniukkan pengurus sel olah, OSPEK.

ionsultasr skrlpsi antara dosen dan ma

hasislsa, Lrjian skrlpsi (bnianB akade

m!s) bimbinBan lomha Llari pembiml,
rnrguru pada siswa, bimbingan ktnscl
inll, kegiat.nr .:kstrakuriklrltr si'ko1ah,

diskusi kelas, praktikurn Llarl Pehiihirl
dan seminar hasjl pcnelitlan

Pensembangan Alai Ukur Kesantunan Bahasalndonesia dalam ftrteiaksi Sosial Bersemuka



Tabel3: Indikator Kesaniunan dalam Topik Akademik Lain Non-PEM

Aktivitas Sangatsantun ユ
Щ

ｄ

　

ｌｌ

■
　
螂

Sangaltidak
santun

. bahasa . MenE8unaran
kasar bahasa yanE kasar

. Mmuduh

. Tidal< menghargai
oranS lain

tinC8,

4

`

. M€nuduh . MenudLn
. MeEgunalan

lata yag kasar

Kesa t nnn Fomnl Betsem ka dold l
Topik tii snksi dan Ncgosiasi

Klritlatan yang terrn.rsuk .lalam
iofik transiksi dan negosia\i, adaLth

iual b{ti atau pr:rdagangan, I'clayanan

publik di nlstansi-instansi baik swasta
maupun pemedntalr Penawaran ba-
rang/produk dan jasa Penyebaran in'
{ormasi Ne8osiasi haiga Transaksi jual
beli dan Konsultasi.
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A ktivita、 Sangol tidak

santn

Tabel 5:lndikator Kesantunan dalam Toplk Transaksi dan

kat, MoHoN,

MOHON

Ven、 しo● kail

LITERA, VoLume 10, Nohor 1, Aprit 2011



一　

　

　

一

sIMPULAN
Alat ukur tes kesantunan diSu―

raan karena keteJDatasanヽ vak●■

ハdat tlleur kesanttlllan ini teldiri

-ri hma topjl bidang intemksi formal

-rsemLrka. ToPIk-toPiL telsebut, yaiiu

:.rik dalam proses belaiar m€ngalar'
."lt oertemuan 'esmi 

toPik alademik
: ntn PBM, topit uPacara adat dan

<-morual, dan toPIL iransaksi dan

:eiosiasi. Setiap topik be4umlah lima

--Ju} soal denga n tr ma P rl iha n ia wab an

=r soalnya. Pentguna alat tes ini harus

=e:nihh 
satu iawaban yang drangtap

e:i. Iawaban dicocokf,an dengan kun-

: iai ies tersebut dan dijumlah hasil

:;:Irl-a. Hasilnya derajat kesantunan
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