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SKESEMPATAN & MASALAH

h + Brainstorming > Kesempatan
Brainstorming > Alternatif solusi

o Kesempatan - >> Masalah

e Asal Masalah :

1.Penyimpangan Masa Lalu

2.Penyimpangan Rencana

3.0rang Lain N2 @
4.Lingkungan

: ~es




. PROSES PENGAMBILAN
KEPUTUSA

2. IMPLEMENTASI KEPUTUSAN
3. MEMONITOR KEPUTUSAN
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| Success

Problem

lering_l,

" MANA JEMEN
PENGAMBILAN
KEPUTUSAN




S&  TIPE KEPUTUSAN

1. KEPUTUSAN TERPROGRAM

o Terstruktur

 Berulang2

 Prosedur

2. KEPUTUSAN TIDAK TERPROGRAM
e Situasl “Emergency”



BKONSEP PROBABILITAS &
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o Akurat + Reliable = Kepastian > Keputusan
e Contoh:

Problem > Profit Menurun

Solusi > Harga' ?7?
Promosi' ?7?
Re-location' ?7?




A  ; .' ATIONAL APPROACH
b2 DECISION MAKING

Teliti Situasi

Kembangkan Alternatif

- Evaluasi Alternatif
- Pilih Alternatif Terbaik

Implementasi

Evaluasi



# TAHAP PENGAMBILAN
{ KEPUTUSAN

Proses Pengambilan Keputusan Dengan 5 Tahap
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ZYPENGEMBANGAN EVALUASI
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o
" Apakah
Alternatif
Layak ?

\,Ya

Apakah
Alternatif
memuaskan ?

\lYa

Alternatif
berefek positif
atau netral ?

\ Ya

Apakah Alternatif
dapat dibiayai ?

\ Ya

Evaluasi
Lebih lanjut

ALTERNATIF

Drop
Alternatif
Tidak
Tidak
Tidak
0
VY
V- @ -

RATIONAL INTUITIVE



EFEKTIVITAS

1. KUALITAS KEPUTUSAN
2. PELAKSANA KEPUTUSAN
>> DIHINDARI =

KUALITASY + PELAKSANA




&, DECISION MAKER
. INDIVIDUAL

ual :
Tetapkan

Prioritas

Cari Informasi
Relevan

Hati2
Heuristic &
bias?2



_ DECISION MAKER
-~ KELOMPOK

KEUNTUNGAN KERUGIAN

1. BANYAK INFORMASI 1. WAKTU LAMA, BIAYA BESAR

2. BANYAK ALTERNATIF 2. MUNCUL KOMPROMI

3. PENERIMAAN KEPUTUSAN 3. ADA DOMINASI KELOMPOK /
LEBIH BESAR INDIVIDU

4. KOMUNIKASI LEBIH BAIK 4. ADA TEKANAN KELOMPOK /

BATASI KREATIVITAS INDIVIDU

SOLUSI

1. TENTUKAN DEADLINE

2. JANGAN SERTAKAN ORANG DOMINAN

3. SERTAKAN DOMINAN, TEKANKAN HARGAI KREATIVITAS




Berdayakan
Orang

Beri
Isentif

Toleransi

Kesalahan
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MANAJEMEN

Beri contoh,
bukan perintah

EFEKTIF

Hindari
Konflik
Pribadi

Umpan Balik
Konstruktif

Mendengar
Aktif

Atmosfir
Kepercayaan




o STUDI KASUS

KEBIJAKAN PRESENSI ONLINE UNY

1. SEBAB ??
2. SOLUSI 22

PRESENSLONLINE

(GAGAL! i

Menyelidik Kegamangan UNY Tera‘p_ﬁn
Kebijakan




PROBLEMS

TIM 2 TIM 3

SOLUTIONS

TIM 1 TIM 2 TIM 3
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