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SIFAT PERILAKU
KONSUMEN

RASIONAL

IRRASIONAL



PROSES PEMBENTUKAN
PERILAKU KONSUMEN

 Pengenalan Masalah
 Pencarian Informasi
 Mengevaluasi Alternatif
 Keputusan Pembelian
 Evaluasi Pasca Pembelian



FAKTOR PERILAKU
KONSUMEN

Kekuatan Sosial Budaya
Kekuatan faktor psikologis

Faktor Kepribadian



TEORI PERILAKU
KONSUMEN

Teori Ekonomi
Mikro

Teori Psikologis

Teori
Antropologis



PENDEKATAN PERILAKU
KONSUMEN

Pendekatan
Cardinal

Pendekatan
Ordinal
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