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KATA PENGANTAR

Buku pegangan kuliah ini disusun dengan tujuan untuk memberikan
kemudahan pada mahasiswa dalam mengakses materi-materi perkuliahan dan
berfungsi sebagai pegangan bagi para mahasiswa untuk melakukan kegiatan belajar
mandiri baik itu secara berkelompok maupun individual.

Sebagai salah satu mata kuliah yang mengandung unsur kompetensi utama
lulusan pendidikan luar sekolah yaitu kompetensi pengelolaan program pendidikan
luar sekolah, maka keberadaan buku ini dirasa sangat penting mengingat banyaknya
materi yang harus dikuasai oleh mahasiswa, khususnya dalam pengelolaan program.
Secara umum buku ini tidak sekedar mengajarkan mahasiswa untuk merencanakan
dan melaksanakan program saja, tapi diharapkan dapat memberikan berbagai
pengetahuan manajemen khususnya dalam bidang bisnis agar program yang mereka
kelola kelak dapat bersaing dengan program-program lainnya baik itu proses maupun
kualitasnya.

Buku ini berisi berbagai materi terkait dengan pengelolaan program, meliputi
pengelolaan sumber daya manusia, pengelolaan warga belajar, pengelolaan
pemasaran, pengelolaan organisasi, pengelolaan kualitas, dan pengelolaan data dan
informasi.

Hendaknya setiap mahasiswa membaca dan mempelajari terlebih dahulu buku
pegangan ini sebelum melakukan kegiatan perkuliahan. Kritik dan saran sangat kami
harapkan agar dikemudian hari buku ini bisa lebih bermanfaat untuk kalangan yang

lebih luas.

Yogyakarta, Desember 2007

Penulis
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