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ABSTRAK: . , ,:

Keunggulan sumber daya manusia tidek bisa dilepaskan ddri
lcualitas lulusan pendidikan tinggi, yang diherapkan di samping
mempunyai keungguian ilmu dan ketrampilan batr* juga dapat
mciakukan adaptasilpengembangan sesuai riengan tuntuitun perubahar-
dunia herja.'Ini herarti bahwa penciptaan hrclitas pendidikan tinggi
harus memperhatilun kepentingan dan kcbutuhar kpnsune* lpemakei
jasa pendidilran tinggt), serta potensi/kemninpuatt pergiiruan tinggi yang
diganakan unluk:memenuhi kebutuhan iersebut. : . 

.,,

Persncsn-cn untik pmlngkat+n h,nlitas ;tang seperfi iia b'.ss

Cilaku!,an de*gan melak:akan perbaiAnn rnutu seea-/a-' ber*-elaniiitan,
yaitu penciptaan htalitas yang dimulei dari identifikasi kebutuhan
lansumen jasa pendidikan (staf perguruan tinggt, mahasiswa, orang tua
mahasiswa, mhsyarakat, dan pemerintah), dan kemudian mendessin

sisiem dan proses pendidilwn sesuai dangan apa yang dibutuhkan dan
diinginkan a leh konsumen pendidilran.

Dengan penerapan manajemen pendidikan tinggi secara

berkelanjutan, yaitu dengan memperhatikan kebuuhsn lansumen, alun
dihasilkan berbagai macam jenis hasil pendidikan tinggi yang
diperlukan bagi pembanganan, yaitu hasil lulusan yang sesuai dengan

kemampuan dan minat mahasiswa, sertq iumlah dan lualiflrasi lulusan
yang dibuuhkan oleh dunia lrerja.

PEI{DAHULUAN

Globalisasi yang terjadi saat ini
telah menjadikan Indonesia sebagai

bagian dai global village. Hal ini
dicirikan dengan adanya borderless

world. yarlrg menunjullcan sulitnya kita
mengisolasi suatu kegiatan berdasar

batas-batas negara.

Hasil berliagai perternuan

intemasional telah' menghasilkan

berbagai kesepakatan perdagangan

bebas, yang meinberi kita peluang

maupun entangan 
'baru. Dari gegi

ekonomi, kita harus meningkatkan

daya saing industri serta diorientasikan
ke arah ekspor agar dapat mengarnbil

manfaat globalisasi. Tenaga kerja
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